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LE PERSONNEL DE SECRÉTARIAT EN LUTTE 

 
Dans le secteur administratif, Assistantes Médicales (AM) et Secrétaires Médico 
Administratives (SMA) ont vu leurs conditions de travail se dégrader au fil des années. 
 
Malgré un premier rendez vous avec la direction, jeudi 7 décembre où une centaine d’AM 
et de SMA était présente. Le DRH est resté sourde à leurs demandes nous rétorquant une 
organisation à revoir quand elle revendique le remplacement des collègues 
absentes (congés maladie, congés maternité, congés annuels), l’augmentation du pools 
de remplacement afin qu’elles puissent jouer efficacement leur rôle pour pallier les 
absences prévues ou imprévues… 
 
Pourtant les faits sont la, en 4 ans le nombre de consultation a augmentés de 17% 
alors que le nombre de secrétaire lui n’a augmenté que de 9%. 

 
Les heures de repas ont du mal a être prise pour finir les consultations et ne parlons 
même pas des pauses (10 min) le matin et l’après-midi !  
Certaines viennent même travailler plus tôt le matin, voir le samedi en catimini, afin de 
terminer leur travail. Car elles savent, la semaine suivante sera identique à celle qui vient 
de se terminer et qu’il sera impossible de rattraper le retard…  
 
Le personnel ne demande rien qui ne soit logique et normal : ne pas mettre leur santé à 
mal en accumulant des heures supplémentaires non reconnues.  
 
Parallèlement a ça, ile peu de reconnaissance qui existé permettant au secrétaire le 
passage en E1 est devenu inexistant. Cette année seul 3 secrétaires on pu obtenir une 
revalorisation salariale. 
 
Ces personnels ont décidé dans un premier temps d’un débrayage d’une heure ce jour 
entre 14h et 15h pour dénoncer leurs conditions de travail. 

 
 

 
 



 
 

 
 

 
              LES PATIENT-E-S DE L’HJM PÉTITIONNENT 

aux côtés des personnels de la Pharmacie et de l’Hôpital de jour Médecine 
 

Depuis quelques semaines, des patient-e-s de l’Hôpital de Jour Médecine (HJM), se sont 
uni-e-s aux personnels de la pharmacie et de l’HJM pour réclamer des effectifs 
supplémentaires dans ces deux services afin de moins attendre leur traitement et d’être 
rassuré-e-s quant à leurs conditions de prise en charge.  
 
Ces patient-e-s ne veulent plus voir des personnels stressés et souhaitent que leurs soins 
soient entourés de davantage de sérénité. Par ailleurs, elles et ils craignent que, compte 
tenu des conditions d’exercice, des erreurs pussent être commises et dont elles et ils 
pâtiraient directement… 
 
Le texte de la pétition des patients de l’HJM 
 
« Comme vous, nous sommes des patientes en chimiothérapie et nous avons choisi notre 
prise en charge à l’Institut Gustave Roussy pour la qualité des soins prodigués et par la 
compétence et l’empathie des Professionnels de santé que nous rencontrons. Toutefois, 
les conditions d’accueil ne sont pas vraiment à la hauteur de la qualité des soins. La salle 
d’attente est inconfortable et nous souhaiterions que les temps d’attente en Hôpital de 
Jour Médecine soient réduits et que nos conditions d’attente soient meilleures. 
Nous sommes également inquiètes et inquiets des conditions d’exercice des personnels 
de l’Hôpital de Jour Médecine et de la Pharmacie que nous voyons stressés et qui n’ont 
pas le temps de nous prendre en charge sereinement. 
Nous nous associons aux Personnels de la Pharmacie et de l’Hôpital de jour Médecine 
pour réclamer d’une part, des effectifs supplémentaires dans ces deux services et, d’autre 
part, des organisations de travail optimales élaborées avec les personnels concernés. 
Patients et personnels y avons tout à gagner ! » 
 
 

 
Villejuif, le lundi 11 décembre 2017 


